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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Birkely

Maltvej 58
6600 Vejen
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189838 1003333200 1014971000016002
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
24-09-2025 Dorte Mgller Salomonsson
Jette Thomsen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Et reaktivt tilsyn pa baggrund af en henvendelse fra en pargrende, pa eeldrelinjen. Tilsynet er
anmeldt.

Henvendelsen indbefatter bekymring vedrgrende kvaliteten indenfor:

Tema 1 - om borgernes rutiner anvendes i tilrettelaeggelse af hjeelpen og om indsatsen justeres
lgsbende i takt med borgernes a&endrede behov.

Tema 2 - om der er procedurer, der sikrer at borgerne har ngdkaldet ved sig.

Tema 3 - om ledelsen er lydhagre overfor henvendelser fra pargrende og handler derpa.

Deltagere ved tilsynet:

* Centerleder Kristina Udbye Sandlykke
» Omradeleder Kirsten Grgndahl Carlsen
* Faglig koordinator

* Parkinson konsulent

*» Sygeplejerske

* Fysioterapeut

* Aktivitetsmedarbejder

» Kok og kostvejleder

» 3 medarbejdere

* 4 borgere

* 3 pargrende

Deltagere ved den mundtlige orientering:
* Centerleder Kristina Udbye Sandlykke

» Omradeleder Kirsten Grgndahl Carlsen

* Faglig koordinator

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

* Interview af: 4 borgere, 3 pargrende, 3 medarbejdere, faglig koordinator, kok og kostvejleder,
aktivitetsmedarbejder, parkinsonkonsulent, fysioterapeut, centerleder og omradeleder.

» Observationer pa plejeenheden og medarbejderkontakt ved introduktion af ZAldretilsynet.
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden indgar i Vejen kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Centerlederen oplyser, at man ikke laengere arbejder med faste teams. | stedet sammensaettes
teams omkring den enkelte borger ud fra borgerens behov og medarbejdernes kompetencer.
Baggrunden for aendringen er et snske om at sikre starre fleksibilitet i hele huset samt at
forbedre kommunikationen mellem medarbejderne.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandaren leverer helhedspleje til:

32

Den daglige ledelse varetages af:

Kristina Udbye Sandlykke

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

35 medarbejdere, som bestar af Social og sundhedsassistenter, hjeelpere, ufagleerte,
aktivitetsmedarbejder samt kgkken og renggring

@vrige relevante oplysninger:

Centerlederen oplyser, at Birkely i alt har haft 11 opsigelser i 2025 — heraf de sidste 5 lige inden
sommerferien. Alle stillinger, pa neer to, er blevet genbesat. Centerleder oplyser, at veere
bekendt med arsagen til den store personalegennemstreamning og har handlet derpa.

Side 3 af 14



0 2.0
(@ FELDRETILSYN

Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejecenter Birkely har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejecenter Birkely fremstar samlet set med en god kvalitet, og Zldretilsynet vurderer, at der
ikke er vaesentlige udfordringer i forhold til kvaliteten af helhedsplejen.
Alle vurderingskonceptets temaer er belyst, og samtlige markarer — pa naer én — er opfyldt.

Plejecenteret fremstar overvejende velorganiseret med gode procedurer og systematik, der
understatter kvaliteten i helhedsplejen.

Aldretilsynet vurderer dog, at plejeenheden har udfordringer med at sikre kontinuitet og
sammenhaeng i hjeelpen, som falge af en hgj personalegennemstremning. Centerleder og
omradeleder er bevidste om disse udfordringer og har ivaerksat en plan for fastholdelse af
medarbejdere, med henblik pa at styrke kontinuiteten i plejen.

Plejecenter Birkely arbejder systematisk med at understatte borgernes selvhjulpenhed gennem
et teet samarbejde med eksterne konsulenter og ved anvendelse af forebyggende,
vedligeholdende og rehabiliterende tilgange.

/Eldretilsynet vurderer, at borgerne mgdes af kompetente medarbejdere, som formar at tilpasse
hjeelpen ud fra borgernes individuelle behov.

Der er tillid mellem borgere, ledelse og medarbejdere. Centerlederens indsats understatter den
borgerneere ledelse samt en tveerfaglig og helhedsorienteret tilgang til plejen.

Plejeenheden har fokus pa et godt samarbejde med de pargrende, og medarbejderne beskriver
kendskab til lokale feellesskaber og aktiviteter, som de kan vejlede borgerne i.

Aldretilsynet vurderer, at Plejecenter Birkely er i en proces, med flere indsatser, som har det
formal at styrke kvaliteten af helhedsplejen, herunder kontinuitet og sammenhaeng i plejen.
De iveerksatte tiltag vurderes som relevante.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "den zeldres
selvbestemmelse". Alle markgrerne i temaet — pa naer én — er opfyldt.

/Eldretilsynet lsegger veegt pa falgende:

* Borgerne fortaeller samstemmende, at de generelt oplever at have selvbestemmelse og
indflydelse pa tilretteleeggelsen af hjzelpen. En enkelt borger bemaerker dog, at der opleves
mindre fleksibilitet i hjeelpen, nar det er "de unge" medarbejdere — "de gar meget efter, hvad der
star i planen.”

* At Aldretilsynet observerer en respektfuld og veerdig tone og adfaerd over for borgerne.
Medarbejderne banker pa borgernes dgre, taler venligt og hjeelper de borgere, der har behov for
stotte.

» At medarbejderne oplyser, at borgerne har indflydelse pa planlaegningen af bade pleje og
hverdagen i enheden. For eksempel flyttes badedage, og kosten tilpasses borgernes gnsker og
behov.

* At ledelsen oplyser at alle borgere har 2 kontaktpersoner i dag og aftenvagt - henholdsvis en
social og sundhedsassistent og en social og sundhedshjaelper.

* At borgerne oplyser, at medarbejderne generelt ved, hvad de skal hjeelpe med, og at de
oplever, at medarbejderne lytter og videregiver vigtige informationer.

* At de pargrende samstemmende forteeller, at der seerligt i weekender og i sommerferien er
mange skiftende medarbejdere, som ikke altid er bekendt med borgernes behov og gnsker. De
kommer med eksempler som, at en borger ikke har faet sine teender i munden, at morgenmaden
farst serveres sent, eller at en medarbejder, som ikke kender borgeren, har deltaget i en
lzegesamtale og derfor ikke har kunnet videregive relevante observationer. En pargrende
udtaler: "Det er sveert, nar der er s& mange vikarer” og "jeg aner ikke hvordan det gar med min
mor, hvis dem jeg kan finde, ikke kender hende” . Den pargrende oplyser endvidere at fa svar
som “jeg kan ikke hjeelpe jeg er bare vikar.”

* At en pargrende forteeller, at hendes familiemedlem har et saerligt komplekst plejebehov og
derfor har en handleplan, hvoraf det fremgar, at plejen skal varetages af det faste personale. |
praksis kan dette ikke altid lade sig gare, men vikarer indgar da altid i plejen sammen med en
fast medarbejder.

+ At den faglige koordinator oplyser, at der primeert anvendes faste aflasere, men ogsa vikarer
fra bureau. Vikarerne opleeres af det faste personale, og det sikres i planlaegningen, at vikarerne
kommer ind til borgere, de kender. Vikarerne kan via Sekoia se, hvilken hjaelp den enkelte
borger har behov for. Sekoia opdateres af kontaktpersonen med stgtte fra den faglige
koordinator.

+ At den faglige koordinator oplyser, at der i planlaegningen er fokus pa at sammensaette teams
med de rette kompetencer omkring borgere med saerlige behov — eksempelvis borgere med
demens eller psykiske lidelser.

+ At der afholdes triagemader alle hverdage, hvor bade sygeplejerske og centerleder deltager.
Derudover deltager relevante konsulenter efter behov.

Medarbejderne fortzeller, at det er let at benytte sig af bade sygeplejersker og de forskellige
konsulenter til at kvalificere indsatsen hos borgerne, da de kender hinanden godt, og
konsulenterne ofte er til stede i huset.
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Under tilsynsbesgget vejledes plejeenheden i at have fokus pa:

+ At sikre kontinuitet i helhedsplejen samt feerrest mulige forskellige medarbejdere omkring
borgerne.

Centerlederen oplyser at veere bevidst om den udfordring, der har vaeret i forhold til at sikre
kontinuitet — saerligt i forbindelse med de mange opsigelser. Ledelsen er bekendt med arsagerne
til opsigelserne og har handlet pa dem med henblik pa at genetablere medarbejdernes trivsel.
Tiltagene bestar i 2endring i ledelsesorganiseringen samt at medarbejderne far coaching og
undervisning, for at styrke dem bade fagligt og personligt. Bade centerleder og omradeleder har
en positiv forventning om, at de ivaerksatte tiltag vil medfgre stgrre kontinuitet for borgerne,
baseret pa faerre opsigelser og lavere sygefraveer.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til
medarbejdere og den borgernzere ledelse". Alle markgrerne i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa falgende:

+ At savel medarbejdere, borgere som paregrende udtrykker tillid til, at centerlederen bade har
gnsket om — og kompetencerne til — at stabilisere driften pa Plejecenter Birkely. Pargrende
udtaler om centerleder, "hun er sa god", "hun er transparent" og "hun griber boldene og der sker
noget."

» At medarbejderne oplyser at centerleder er synlig i huset, er tilgaengelig for sparring og formar
at seette medarbejdernes forskellige kompetencer i spil. Medarbejderne oplever ogsa, at
centerleder har tillid til at medarbejderne tilpasser hjeelpen efter borgerens behov.

+ At en pargrende oplyser, at hun under et besgg opdagede, at hendes familiemedlems ngdkald
ikke havde fungeret i flere maneder. Familien oplever dette som utrygt.

» At medarbejderne oplyser, at det fremgar af Sekoia om borgeren skal have sit ngdkald ved sig
hele tiden.

* At en pargrende forteeller, at der har vaeret mange tilpasninger i plejen hos vedkommendes
familiemedlem i takt med et funktionstab. Den pargrende oplever, at plejeenheden har formaet
at tilpasse indsatsen Igbende, og at der har vaeret inddraget relevante ressource personer —
sasom demenskonsulent og sansekonsulent — hvor det har veeret relevant.

« At to pargrende oplyser, at der er sket en positiv udvikling i medarbejdernes forstaelse for
borgernes udfordringer samt i den interne kommunikation blandt medarbejderne, siden
centerlederen tiltradte. Samtidig udtrykker de parerende, at “kommunikationen mellem
personalet indbyrdes ikke er i mal,” og at “vi bliver hart, men det kan vaere sveert at fa fulgt
tingene til dors.”

* At en pargrende forteeller, at hendes mor for fgrste gang i fire ar deltog i hastfesten, fordi
medarbejderne nu har en anden tilgang, hvor de arbejder motiverende og skaber tryghed —
eksempelvis ved at sige: “Hvis du ikke kan holde til det, s& kommer du tilbage.” Samtidig er
medarbejderne blevet bedre til at smertedeekke og lejre moderen.

Den pargrende udtaler: “At fa hende til at turde vaere med til hagstfest er en succes,” og “det var
virkelig, virkelig fint — og det er udelukkende den nye leder og det nye personales skyld.”

Under tilsynsbesgget vejledes plejeenheden i at have fokus pa:
* At sikre, at den interne kommunikation mellem medarbejderne fungerer, og at aftaler fglges til
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dars.

Centerlederen oplyser at vaere bekendt med denne udfordring. Derfor er der igangsat et toarigt
udviklingsforlgb (INKU), hvor medarbejderne modtager undervisning og coaching med det
formal at styrke samarbejde, kommunikation og trivsel. Centerlederen oplyser endvidere, at
tidspunktet for triagemader er blevet aendret, sa bade social- og sundhedshjeelpere samt -
assistenter kan deltage. Dette skal sikre, at faglige dreftelser tilgar alle medarbejdergrupper.

* At sikre, at der er en procedure for at tjiekke ngdkald.

Centerlederen oplyser, at der netop er udarbejdet en sadan procedure.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfundet". Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger veegt pa falgende:

* At bade pargrende og borgere oplyser, at de pargrende inddrages i det omfang, de selv gnsker
det. En pargrende udtaler: “De ringer og sparger.”

* At de pargrende samstemmende oplyser, at de altid er velkomne pa plejecentret.

+ At der er etableret en systematik, som understgtter samarbejdet med pargrende. Der afholdes
indflytningssamtaler, og der tilbydes opfalgningssamtaler tre maneder efter indflytning samt
pargrendesamtaler ad hoc. Derudover afholdes flere saesonbestemte aktiviteter, hvor pargrende
inviteres. Omradelederen udtaler: “Der, hvor vi lykkes bedst, er, nar vi inddrager pargrende.”

» At medarbejderne oplyser, at der udarbejdes en manedsplan for aktiviteter — bade i og uden for
huset. Aktivitetsmedarbejderen og frivillige planlaegger aktiviteter som fx banko, busture,
gudstjenester, skubbehold og besgg fra barnehaven. Medarbejderne udtaler: “Pargrende er altid
velkomne.”

* At borgerne hjalpes til at deltage i aktiviteter uden for plejecentret, fx tilbud i aktivitetshuset.

* At der er tilknyttet mange frivillige til Plejecenter Birkely.
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Vurderingskonceptet

13
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og

ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Ikke opfyldt At 2 pargrende til borgere med
kontinuitet og sammenheeng i den sveere kognitive udfordringer
hjeelp og statte, der modtages. forteeller, at der seerligt i weekender

og i sommerferien er mange
skiftende medarbejdere, som ikke
altid er bekendt med borgernes
behov og snsker. De kommer med
eksempler som, at en borger ikke
har faet sine teender i munden, at
morgenmaden fgrst serveres sent,
eller at en medarbejder, som ikke
kender borgeren, har deltaget i en
lzegesamtale og derfor ikke har
kunnet videregive relevante
observationer. En pargrende
udtaler: "Det er sveert, nar der er sa
mange vikarer” og "jeg aner ikke
hvordan det gar med min mor, hvis
dem jeg kan finde, ikke kender
hende” . Den pargrende oplyser
endvidere at fa svar som "jeg kan
ikke hjeelpe jeg er bare vikar.”
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3)

Borgeren oplever at blive mgdt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

Opfyldt

4)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

Opfyldt

5)

Plejeenheden/leverandaren
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

Opfyldt

6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i

Side 12 af 14



%5 ELDRETILSYN

SYD

meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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